Compte rendu de I’audience du 17 mai 2018 a la direction

Le jeudi 17 mai, les agents de la DDFIP 92 étaagpielés a la gréve par les délégués de services néud
mai avec les sections CGT et FO. Le centre desmnE@saPubliques d’Issy-les-Moulineaux était ferma. L
gréve était également suivie dans les CFP de VaBgmgogne et Nanterré.e tract intersyndical CGT, FO

et Solidaires a destination du public a été distribué devant les centres d'Issy, Sévres, Nanterre Tivoli, Clichy

et devant le Centre Administratif Départemental. Le Parisien dans son édition 92 du lendemain a rendu
compte de cette journée.

L’aprés-midi une délégation de représentants de sites avec les sections CGT, FO et Solidaires était recue a la
direction a Nanterre. Les situations et revendications des services ont été abordées.

Issy-les-Moulineaux : ks représentants d'lssy ont rappelé que les celedu site ont massivement fait greve
d'abord pour manifester leur opposition aux décisios de la DDFIP 92 et leur plein et total soutien au
revendications portées par les syndicats dans le giErtement. lIs ont rappelé qu’ils étaient les représentants,
non syndigués ou syndiqués, mandatés par leugsgo@ls pour parler en leur nom a la direction. Atoeils ont
vivement critiqué la philosophie de la gestion gnime la Direction Générale et son émanation dépemtale,
notamment sur la fin programmée des SIP due agyadlent a la source et a la disparition progresiivia TH.

La perte de missions associée a la privatisatiocedaines d’entre elles (aide a la télédéclargimmla Poste) est
aussi source de vive inquiétude de la part desguds.

Issy Trésorerie : | 'annonce du transfert de la gestion de neuf &lspa le site d'Issy (qui en gére déja deux) au
ler septembre 2019 a suscité une tres forte ingléé&u sein de la Trésorerie Municipale d'Issy-¥anv

Les questions suivantes ont été posées :

Combien d’agents rejoindront-ils le service, suelgicriteres, seront ils formés et y aura-t-il deegues qui
connaissent les dossiers? D'autant plus que kxgemiréférente est promue au ler septembre prochain
Comment la DGFIP congoit-elle 'accompagnementetie gestion trés lourde nécessitant une techraeit@ine
(recouvrement, dépense, paye, gestion des hélbrgés)

Qu'est-il prévu concernant I'encadrement, les éepsiple renfort ?

La dématérialisation est-elle d'actualité sur leasEhpad?

Les réunions partenariales seront difficiles a wiggr avec un risque de dégradation des liens Enfreésorerie
et les Ehpad.

Réponses de la direction : nous en sommes au démgant avec un calendrier institutionnel a suilzee site
d'Issy conserve le communal. Cette gestion spéefingendre un regroupement sur un poste et l& dHssy
est di a sa plus grosse concentration d'Ehpad. gérés

11 emplois sont prévus a venir sur Issy, avec whabd'un cadre en plus . Il n'y a aucune garatgitransfert
des agents des autres sites qui ont le choix deesnii de ne pas suivre es emplois transférés.

Service des Imp6ts des Particuliers d’Issyles délégués ont porté devant la direction lewgsries quant a
I'organisation de l'accueil pendant la campagnétrapr le revenu au SIP d'Issy. En effet, I'acopiihaire et
secondaire se fait uniquement par des agents,i@igmente leur charge d'accuell et ralentit leawvdil habituel
de campagne (saisie des déclarations, réponseasailsy. Certains agents cumulent également I'atcuei
traditionnel avec un nouvel accueil d'aide a lédétlaration qui se révéle parfois long et fastixlie

La direction a répondu que cette organisation d#giedu chef du service, qu'il s'agissait d'unedeirpentation
et que les critiques, portant notamment sur leepdstréférent dédié aux contrbleurs, seraient exmien
concertation entre la direction et le chef de sexvi

La délégation a enfin demandé une confirmation eorant l'arrivée d'un adjoint fiscalité a Issy eeu
information pour l'arrivée de la Trésorerie de Glainau ler janvier 2019.

La direction a confirmé l'arrivée d'un adjoint iitd au ler septembre 2018 et I'affectation d'egsur le site
d'Issy afin de compenser la non venue des collédgidess Trésorerie de Clamart qui ont fait le chiéxne pas
suivre ce transfert.

Nanterre trésorerie Amendes: la délégation a une nouvelle fois mis en avant la situation de sous-effectif lourd et
chronique de la trésorerie. Elle a demandé 1’affection d'agents sur les postes vacants et l'attribution de vacataires
pour le traitement du courrier. La direction n'est pas opposée a l'affectation d'un vacataire et en attend la demande
de la part du chef de service. Il a été demandé également la possibilité de faire appel a un « service civique ». La
direction déclare ne pas avoir de visibilité sur ce point. La délégation a rappelé la nécessité de renforcer en agents
titulaires de ce service qui voit sa charge de travail augmenter sensiblement avec le déploiement des nouveaux
dispositifs de taxation des automobilistes (Forfaits Post Stationnement et contrdles radars privatisés).

SIP de Nanterre-Rueil : les difficultés a obtenir les petites fournitures et l'insuffisance persistante en mopieurs
ont été soulignées. La direction propose qu'il soit procédé a un recensement des besoins.



Elle s'engage a ce que tous les fauteuils usagés soient remplacés. Les demandes d’un deuxiéme écran seront
satisfaites.

La délégation a fait part de la nécessité d'un terminal de paiement CB supplémentaire et de la mise en place d'une
sous-caisse pour rendre la monnaie et valider 'attestation d'encaissement des le paiement. La direction va étudier
ces sujets.

Les agents constatent que si la caisse ferme a 12h, dans les faits I'accueil finit parfois aprés 13 heures. L’apres-
midi il n'est pas rare que l'accueil se termine a 18h30. La direction s'est engagée a étudier les possibilités de faire
respecter les horaires de fin d'ouverture au public.

Nanterre Hypothéques : la délégation a évoqué les problémes recensés par les agents: les soucis quasi
quotidiens avec Fidji qui rame trés souvent en fin de matinée ; Téléactes qui est loin d'étre opérationnel en
continu ; le sous-effectif et le travail en flux tendu qui en résulte ; I’impact de la fusion avec le pole enregistrement
dans le cas du SPFE entrainant une treés grande quantité de chéques a gérer chaque jour.

Conséquence : le délai de publication ne cesse de s'allonger dans les trois bureaux et des collégues se retrouvent
en situation de souffrance. La direction renvoie au CHS et déclare étre consciente des problémes en matiére
d'applications et d’effectifs, sans autre précision.

Nanterre Service des Impots des Entreprises : les agents demandent la garantie a la direction qu'il n'y ait
aucune suppression d'emploi dans le SIE fusionné. La direction répond que la fusion n'est pas corrélée a la
suppression d'emplois. Mais elle se déclare dans 1I’impossibilité de prendre un engagement sachant que le plan
« emploi » (comprendre : suppressions d'emplois) 2019 risque d'étre particuliérement volumineux.

Pole Evaluation Domaniale : un seul mopieur est affecté au service. En cas de panne, le service est trés affecté.
Un deuxiéme mopieur a été demandé.

Sevres : La direction a indiqué que 1'EDR resterait en renfort a l'accueil. La délégation a cité la note DG qui
prévoit le transfert du CSP vers les PCRP et la disparition des cellules dédiées dans les SIP.

Nanterre Direction : Service dépense de I'Etat : Les collégues demandent a ce que la mutation d'un agent C en
mars dernier soit remplacée et qu'un chef de service soit affecté. La direction a répondu que le poste A est pourvu
mais l'agent a été déplacé sur un autre poste par le directeur de pole.

Colombes SIE :Le sous-effectif risque de perdurer au-dela du 1* septembre. La direction déclare connaitre la
situation et s'efforcer d'y répondre par l'allocation des moyens en EDR.

La délégation a insisté sur le fait que ce 17 mai quelque chose de nouveau s'était produit dans le département.
Les agents ont commencé a prendre leurs affaires en main, a établir les revendications et a décider la gréve
pour les faire aboutir. Sur le site d'Issy la gréve massive du SIP a entrainé la fermeture du centre.

Le tract au public a recu un accueil trés favorable de la part des usagers. Des dizaines de signatures de
soutien aux revendications (arrét des suppressions d’emplois et des fermetures de services, abandon du
prélevement a la source) ont été recueillies.

La direction a commencé a donner des réponses mais elles ne sont pas satisfaisantes car il y a des questions
incontournables de moyens humains. Les services sont arrivés au bout. Ils sont délibérément placés en
situation de stress pour préparer les prochaines suppressions d'emplois.

La journée du 17 mai constitue un coup de semonce.

Au moment ou de nouvelles fermetures de services sont annoncées dans le département (disparition de la
trésorerie 92 Habitat, des trésoreries municipales de Neuilly et Saint-Cloud, regroupement de la gestion des
établissements de santé...), alors que s'élaborent les notes de cadrages des ministéres pour 2019 visant a une
austérité accrue, que le gouvernement s’appréte a rendre publiques les préconisations du comité Action
Publique 2022, ceux qui veulent démanteler le service public fiscal, foncier et comptable doivent savoir
qu’ils rencontreront la riposte unie des agents avec leurs organisations et le soutien des usagers.

La délégation appelle tous les agents a débattre sur la base de ce compte rendu, a poursuivre
I'établissement partout des revendications et a désigner sur chaque site leurs délégués afin de décider
ensemble dans I'unité avec les organisations syndicales des suites a donner a I'action.

En fonction des remontées des sites et compte tenu des développements nationaux, le collectif de
délégués, avec les sections syndicales, constitué dans la préparation du 17, sera a méme de convoquer
une nouvelle réunion.



